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En la mas reciente reunion de seguimiento con M&M Multirepuestos Albania —dentro del Programa
de Fortalecimiento Empresarial— se reviso el periodo 10/08/2025-05/09/2025 y todas las tareas
previstas se cumplieron. La empresa organizé un calendario bimestral de capacitaciones (SENA y
virtual), aplicd una guia simple para evaluar al personal a 30, 60 y 90 dias, y trazo rutas de crecimiento
para los técnicos clave. También reforzd la convivencia y el reconocimiento interno con un cédigo de
respeto, el mural de “Empleado del Mes" y una jornada mensual para proponer mejoras. En lo
comercial, puso en marcha un registro basico de clientes para dar seguimiento, una revision
trimestral de satisfaccion de proveedores y una tarjeta de fidelidad con descuento en la décima
compra. En marketing, activo un chat de WhatsApp que atiende todo el dia, un tablero de
oportunidades, pruebas con dos versiones de mensajes y un informe mensual de resultados. Ademas,
adelant6 100 encuestas digitales, agrupé a los clientes en segmentos con una hoja de célculo, probd
una oferta con el grupo prioritario y ajusté el portafolio segtn la retroalimentacion. Para la proxima
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