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En la más reciente reunión de seguimiento con M&M Multirepuestos Albania —dentro del Programa 
de Fortalecimiento Empresarial— se revisó el período 10/08/2025–05/09/2025 y todas las tareas 
previstas se cumplieron. La empresa organizó un calendario bimestral de capacitaciones (SENA y 
virtual), aplicó una guía simple para evaluar al personal a 30, 60 y 90 días, y trazó rutas de crecimiento 
para los técnicos clave. También reforzó la convivencia y el reconocimiento interno con un código de 
respeto, el mural de “Empleado del Mes” y una jornada mensual para proponer mejoras. En lo 
comercial, puso en marcha un registro básico de clientes para dar seguimiento, una revisión 
trimestral de satisfacción de proveedores y una tarjeta de fidelidad con descuento en la décima 
compra. En marketing, activó un chat de WhatsApp que atiende todo el día, un tablero de 
oportunidades, pruebas con dos versiones de mensajes y un informe mensual de resultados. Además, 
adelantó 100 encuestas digitales, agrupó a los clientes en segmentos con una hoja de cálculo, probó 
una oferta con el grupo prioritario y ajustó el portafolio según la retroalimentación. Para la próxima 
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